Zatgcznik nr 5 do SIWZ
Projekt umowy

zawartaw dniu .................... pomiedzy:

Swietokrzyskie Centrum Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego, z siedzibg w
Kielcach, adres: 25-311 Kielce, ul. Sw. Leonarda 10, wpisanym do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, pod numerem KRS:
0000004608, NIP 6572285975, REGON: 291150544, zwanym dalej Zamawiajacym

0 nastepujacej tresci:

1.

§1

Niniejsza umowa jest nastepstwem dokonanego w dniu ............ przez Zamawiajgcego
wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego na zadanie pod nazwg: dostawa kart podarunkowych
przedptaconych (prepaid) dla pracownikéow SCRMITS w Kielcach — znak sprawy
TP/241/2019

SIWZ i oferta Wykonawcy stanowig integralng cze$¢ umowy.

ook w

10.

11.

§ 2

Wykonawca sprzedaje Zamawiajgcemu karty podarunkowe przedptacone
(dotadowane) w ilosci ..... sztuk, w tym:

kart o wartosci dotadowania ........ ZACENE: i,
kart o warto$ci dotadowania ........ ZACENE: i
kart o warto$ci dotadowania ........ ZACENE: .o,

Karty bedg dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy do Zamawiajgcego w terminie
7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy. Karty bedg dotadowane zgodnie z
wytycznymi przekazanymi Wykonawcy w dniu zawarcia umowy.

Karty podarunkowe muszg by¢ kartami wystawionymi na okaziciela.

Wymagany termin waznosci karty nie moze by¢ krétszy niz do 30.06.2020 r.
Wszystkie karty podarunkowe muszg mie¢ jednakowy termin waznosci.

Karty podarunkowe muszg zapewnia¢ mozliwos¢ ich realizacji we wszystkich
punktach handlowych, ustugowych i gastronomicznych na terenie catego kraju,
posiadajgcych czytniki kart.

Karty podarunkowe muszg zapewnia¢é mozliwosé wykonania dowolnej liczby
transakcji do wysokosci dostepnych srodkéw na karcie.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci pobierania Zzadnych prowizji od
dokonywanych transakcji w punktach sprzedazy i bankomatach.

Karty podarunkowe nie moga by¢ obcigzone limitem dotyczgcym wartosci
jednorazowych operacji dokonywanych przy ich uzyciu.

Karty podarunkowe muszg by¢é zabezpieczone kodem PIN. Wykonawca zapewnia
bezptatng mozliwos¢ zmiany kodu PIN przez uzytkownika.

Zamawiajgcy nie dopuszcza pobierania jakichkolwiek opfat z tytutu uzytkowania kart
podarunkowych przez uzytkownikdow (tzn. prowizje od transakcji realizowanej za
pomocag karty elektronicznej, optaty rocznej za uzytkowanie karty, ubezpieczenia
karty).



12. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ bezptatnego sprawdzenia ilosci dostepnych
srodkéw w czasie rzeczywistym na karcie podarunkowej oraz historii transakciji,
telefonicznie i za posrednictwem Internetu.

13. Wykonawca zapewnia bezptatng, automatyczng aktywacje kart podarunkowych wraz
z numerem PIN.

14. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ zastrzezenia karty podarunkowej bezposrednio
przez uzytkownika.

15. Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ bezptatnego wydania duplikatu karty w przypadku
uszkodzenia, zgubienia lub kradziezy.

16. Wykonawca dostarczy karty podarunkowe w nastepujgcy sposéb:

e Kkarty zostang dostarczone w opakowaniach zbiorczych z podziatem na oddzialy
zgodnie z wytycznymi przekazanymi Wykonawcy w dniu zawarcia umowy. W tym
dniu Zamawiajgcy udostepni rowniez liste pracownikdw z numerem porzgdkowym
wraz ze wskazang kwotg znajdujgca sie na kopercie.

e kazda karta podarunkowa z nadanym numerem i datg waznosci bedzie dostarczona
w kopercie wraz z dokumentem zawierajgcym informacje o sposobie prawidtowego
uzytkowania karty tj. sposobie zastrzezenia karty, sposobie sprawdzenia salda
i historii transakcji, promocjach i rabatach udzielanych przez poszczegdlnych
partnerow handlowych uzytkownikom kart. Koperta bedzie oznaczona numerem
porzadkowym, wartoscig nominalng dla osoby, dla ktérej karta jest przeznaczona.

17. Zamawiajacy zastrzega, ze obstuga procesu zasilania kart ptatniczych lezy po stronie
Wykonawcy.

18. Zamawiajgcy nie dopuszcza pobierania przez Wykonawce marzy, prowizji czy optaty
za wydanie kart, za zasilanie kwotowe karty podarunkowej oraz za aktywacje konta.

19. Karty podarunkowe muszg posiada¢ mozliwos¢ ponownego ich dotadowania

20. Zamawiajgcy wymaga aby karta podarunkowa posiadata mozliwo$¢ wyptaty gotowki
z bankomatow bez zadnych optat z tego tytutu.

21. Zamawiajgcy wymaga by przekazane s$rodki na zasilenie kart podarunkowych
przechowywane byly na dedykowanym rachunku bankowym objetym Bankowym
Funduszem Gwarancyjnym.

22. Wykonawca zapewnia nieodptatne wsparcie dla uzytkownikow kart, w tym
rozpatrywanie ewentualnych reklamaciji uzytkownikow. Kontakt do Wykonawcy w tych
sprawach bedzie podany na stronie internetowej, ktérej adres bedzie wskazany w
dokumencie towarzyszgcym karcie, o ktérym mowa w pkt 16 powyzej.

§3

Za karty w ilosci oraz wartosci dotadowania okreslonej w § 2 Zamawiajgcy zaptaci kwote
............... zbk (stownie: ..........ccccoiiiiiiiiiiiieeeieeeeeee e ZIOEYCH). Zapfata nastagpi
przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie 7 dni roboczych od dnia
otrzymania przez Zamawiajacego kart wraz z faktura.

§4

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego brakéw ilosciowych lub jakosciowych,
Zamawiajgcy niezwtocznie o powyzszym poinformuje Wykonawce, kiory jest zobowigzany
do zatatwienia reklamacji w terminie do 2 dni roboczych od chwili jej zgtoszenia. Reklamacje
nalezy sktada¢ na adresemail: ...........................

§5

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy strony poddajg rozstrzygnieciu sadu
wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego. Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy, wymagajg
formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

§6
W sprawach nie uregulowanych umowg majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamoéwien publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego



§7
Umowa niniejsza zostata sporzagdzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
dla kazdej ze stron.

Wykonawca Zamawiajacy



