Zalacznik nr 1
do Formularza ofertowego

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

L.p.

Wymagane parametry

TAK/NIE
(okreslic)

Oferowane parametry (opisac)

Wymagania szczegélowe

Zamawiajacy przewiduje dostawe 636 sztuk kart
podarunkowych przedptaconych (prepaid) o facznej
warto$ci dotadowania 326 180,00 zt.

Zamawiajacy zastrzega, ze podana ilo§¢ kart oraz
laczna wartos¢ dotadowania s3 warto$ciami
przewidywanymi (szacunkowymi) Rzeczywista
ilo§¢ moze ro6zni¢ si¢ od ilosci przewidywanej, nie
wigcej jednak niz o 30% sztuk kart i 30% lacznej
warto$ci dotadowania.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje o
ostatecznej ilosci kart podarunkowych wraz z
warto§cig  ich dotadowan w dniu podpisania
UMOWY.

Karty podarunkowe muszg by¢ kartami
wystawionymi na okaziciela.

Wymagany termin waznosci karty nie moze by¢
krétszy niz 30.06.2020 .

Wszystkie karty podarunkowe musza mieé
jednakowy termin waznosci.

Karty podarunkowe musza zapewnia¢ mozliwo$é
ich realizacji we wszystkich punktach handlowych,
ushugowych 1 gastronomicznych na terenie catego
kraju, posiadajacych czytniki kart.

Karty podarunkowe musza zapewnia¢ mozliwosé
wykonania dowolnej liczby transakcji  do
wysokosci dostepnych §rodkoéw na karcie.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci pobierania
zadnych prowizji od zawieranych transakcji w
punktach sprzedazy i bankomatach.

10.

Karty podarunkowe nie mogg by¢ obcigzone
limitem dotyczacym warto$ci jednorazowych
operacji dokonywanych przy ich uzyciu.

11.

Karty podarunkowe musza by¢ zabezpieczone
kodem PIN. Wykonawca zapewnia bezptatng
mozliwo$§¢ zmiany kodu PIN przez uzytkownika.

12.

Zamawiajacy nie dopuszcza pobierania
jakichkolwiek optat z tytulu uzytkowania Kkart
podarunkowych przez uzytkownikoéw (tzn. prowizje
od transakcji realizowanej za pomocg karty
elektronicznej, optaty rocznej za uzytkowanie
karty, ubezpieczenia karty).

13.

Wykonawca zapewnia mozliwos¢ bezptatnego
sprawdzenia ilosci dostepnych $rodkéw w czasie
rzeczywistym na karcie podarunkowej oraz historii
transakcji, telefonicznie 1 za posrednictwem
Internetu

14.

Wykonawca zapewnia bezptatng, automatyczna
aktywacje kart podarunkowych wraz z numerem

PIN.




15.

Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ zastrzezenia
karty podarunkowej bezposrednio przez
uzytkownika

16.

Wykonawca zapewnia mozliwos¢ bezptatnego
wydania duplikatu karty w przypadku uszkodzenia,
zgubienia lub kradziezy

17.

Wykonawca dostarczy karty podarunkowe w
nastepujacy sposob:
® karty zostang dostarczone W
opakowaniach zbiorczych z podziatem
na oddzialy zgodnie z wytycznymi
przekazanymi Wykonawcy w  dniu
zawarcia umowy. W tym dniu
Zamawiajacy udostepni rowniez liste
pracownikow z numerem porzadkowym
wraz ze wskazang kwota znajdujaca si¢
na kopercie.

® kazda karta podarunkowa z nadanym
numerem 1 data waznosci bedzie
dostarczona ~ w kopercie  wraz =z
dokumentem zawierajacym informacje o
sposobie prawidlowego uzytkowania
karty tj. sposobie zastrzezenia karty,
sposobie sprawdzenia salda i historii
transakcji, promocjach 1  rabatach
udzielanych  przez  poszczegoélnych
partnerow handlowych uzytkownikom
kart. Koperta begdzie oznaczona numerem
porzadkowym, wartoscia nominalng dla
osoby, dla ktorej karta jest przeznaczona.

18.

Zamawiajacy zastrzega, ze obstuga procesu
zasilania kart platniczych lezy po  stronie
Wykonawcy.

19.

Zamawiajacy nie dopuszcza pobierania przez
Wykonawce marzy czy prowizji, optaty za wydanie
kart, optaty =za =zasilanie kwotowe Kkarty
podarunkowej oraz optaty za aktywacje konta

20.

Karty podarunkowe muszg posiada¢ mozliwos¢
ponownego ich dotadowania

21.

Zamawiajacy wymaga aby karta podarunkowa
posiadata  mozliwos¢  wyplaty  gotowki z
bankomatow bez zadnych optat z tego tytutu.

22.

Zamawiajacy wymaga by przekazane $rodki na
zasilenie kart podarunkowych przechowywane byly
na dedykowanym rachunku bankowym objetym
Bankowym Funduszem Gwarancyjnym

23.

Wykonawca zapewnia nieodptatne wsparcie dla
uzytkownikow kart, w tym rozpatrywanie ewentu-
alnych reklamacji uzytkownikéw. Kontakt do Wy-
konawcy w tych sprawach bedzie podany na stro-
nie internetowej, ktorej adres bedzie wskazany w
dokumencie towarzyszacym karcie, o ktérym mowa
w pkt 16 powyze;j.
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